Ucetni kancelare
pod tlakem:

proC dnes odmitaji klienty

Nedostatek kapacit, rostouci naroky a tlak na kvalitu
méni pravidla hry. Ucetni kancelare si dnes stale casté-
ji vybiraji, s kym budou spolupracovat - a rozhodujicim
faktorem prestava byt velikost firmy, ale pFistup klienta.

Ing. Lucie Figlarova,
provozni manaZerka JK EDIT:

~Pokud klient dlouhodobé neres-
pektuje terminy a procesy, radgji
spolupraci ukoncime. Nasi prioritou
je kvalita, ne kvantita zakazek.”

Kdyz se mluvi o problémech v Ucet-
nictvi, vétSina lidi ukdze na stat.
Slozité zakony, neustalé zmeény,
nové povinnosti, rostouci adminis-
trativa nebo nové legislativni poza-
davky. Realita z praxe je ale Casto
jina. NejvétSim problémem ucetnict-
vi dnes totiz mnohdy neni legislativa
- ale samotny klient.

Zni to tvrdé, ale je to tak. Nedodrzo-
vani termind, chaotické predavani
podkladd, nelplné informace nebo
oCekavani, ze ,to néjak dopadne”. To

je kazdodenni realita, ktera zasadné
ovliviiuje kvalitu vystupU i ¢asovou
narocnost prace Ucetnich kancelari.

Ucetnictvi pfitom neni sluzba, kte-
rou lze délat na posledni chvili. Je to
presné nastaveny proces. Ma jasna
pravidla, ndvaznosti a terminy, které
je nutné respektovat. Pokud klient
tyto principy nerespektuje, nevy-
tvari problém ucetnimu - vytvari ho
predevsim sam sobé. Sankce, chy-
by v DPH, problémy pFi kontrolach
nebo zbytecné viceprace jsou pak
jen logickym dusledkem.

Velkym tématem poslednich let je
také zména na trhu prace. Kvalit-
nich ucetnich je dlouhodobé nedo-
statek a kapacity ucetnich kancelari
jsou omezené. Vysledkem je situace,
ktera byla jesté pred nékolika lety
témeér nepredstavitelna - ucetni si
dnes mohou vybirat klienty.

Nejde o aroganci ani o to, Ze by-
chom nechtéli nové spoluprace. Jde
o ochranu kvality prace, odborno-
sti a stability tymu. Ucetni kancelar
dnes nemUze fungovat dobre, po-
kud dlouhodobé fesi klienty, ktefi
nerespektuji zakladni pravidla spo-
luprace.

V nasi ucetni kancelari JK EDIT je
proto klicCovou soucasti spoluprace
jeji aktivni fizeni. Jako provozni ma-
nazerka mam na starosti nastaveni
procesl, termind a pravidel komu-
nikace s klienty. Neni to jen admini-
strativni role - je to nutnd podmin-
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ka pro to, aby ucetnictvi fungovalo
spravng, vcas a bez zbytecnych kri-
zovych situaci.

Velmi Casto uz pfi zacatku spolupra-
ce nastavujeme jasna pravidla - kdy
se predavaji doklady, jakym zpu-
sobem probihd komunikace, kdo
schvaluje vystupy nebo jak se feSi
mimoradné pozadavky. Pokud tato
pravidla funguji, spoluprace je efek-
tivni, predvidatelna a pfinosna pro
obé strany.

Pokud ale klient dlouhodobé ter-
miny nedodrZuje, nereaguje nebo
opakované prenasi svou neorgani-
zovanost na ucetni tym, dostavame
se do bodu, kdy je profesionalnéjsi
spolupraci ukoncit nez ji za kazdou
cenu udrzovat.

Odmitnuti klienta tak dnes neni
vyjimkou, ale védomym rozhod-
nutim chranit kvalitu prace a ka-
pacitu tymu. ZkuSenost z praxe je
jednoznacna: nerozhoduje velikost
firmy ani objem Ucetnich dokladd.
Rozhoduje pristup.

Klienti, ktefi maji systém, respektuji
terminy a chapou Ucetnictvi jako
dudlezitou soucast svého podnikani,
maji obvykle nizsi naklady, méné
problémd a vyrazné efektivnéjsi
spolupraci.

A praveé to je dnes mozna nejvétsi
zména v nasem oboru - Ucetni kan-
celadr uz neni jen dodavatel sluzby.
Je partnerem, ktery si také vybira,
s kym chce dlouhodobé spolupra-
covat.

Pokud jsou tato oCekavani a nasta-
veni vzajemna, stejné jako je tomu u
nas v JK EDIT, pak takova spoluprace
dava skutecny smysl. Pravé tehdy
vznika prostor pro dlouhodobé part-
nerstvi, efektivni fungovani a kvalitni
vysledky. A na takova setkani a jed-
nani o spolupraci se vzdy téSime,
protoZe vime, Ze mame klientlm
skutecné co nabidnout.

Ozvéte se:
lucie.figlarova@jkedit.cz

EK016637-5



	EK_2026_05_07
	11_EK18


